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ЧЕЛЯБИНСКАЯ ОБЛАСТЬ
АДМИНИСТРАЦИЯ

ЗЛАТОУСТОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

31.08.2011   №   346-п

	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи"


В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", в целях повышения качества оказания муниципальных услуг, 


ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи" (приложение).

2. Опубликовать данное постановление в официальных средствах массовой информации  и разместить на официальном Интернет-сайте Златоустовского городского округа.

3. Данное постановление вступает в силу с момента его подписания.

4. Контроль исполнения данного постановления возложить на заместителя главы Златоустовского городского округа по социальным вопросам Гусеву М.Г.

Исполняющий обязанности главы 

Златоустовского городского округа                                                                          А.Ю. Зырянов

	Верно: главный специалист

отдела по общим вопросам

Чиненова Е.В.    31.08.11


	Приложение

к постановлению администрации 

Златоустовского городского округа  

от _31.08.2011 №_346-п ______ ________


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги

"Оказание скорой медицинской помощи"

I. Общие положения

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи" (далее по тексту - Регламент) определяет сроки и последовательность действий организаций в связи с непосредственным обращением получателей муниципальной услуги в целях реализации их прав и законных интересов, либо исполнения возложенных на них обязанностей в соответствии с действующим законодательством.

2. Регламент разработан Управлением здравоохранения Администрации Златоустовского городского округа в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи" на территории Златоустовского городского округа (далее по тексту - муниципальная услуга), создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги (далее по тексту  – заявители).

3. Муниципальная услуга исполняется в отношении граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства (далее - граждане).

4.  Заявителями (получателями) муниципальной услуги являются граждане, проживающие и находящиеся на территории Златоустовского городского округа, заболевшие и пострадавшие, находящиеся,  как вне лечебно-профилактических учреждений (далее по тексту – ЛПУ), так и в пути следования в ЛПУ, находящиеся при состояниях, угрожающих их здоровью или жизни, вызванных внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, несчастными случаями, травмами и отравлениями, осложнениями беременности, при родах и других состояниях и заболеваниях.

5. Настоящий Регламент устанавливает сроки, последовательность действий, качество и доступность оказания муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи" муниципальными бюджетными лечебно-профилактическими учреждениями здравоохранения Златоустовского городского округа.

II. Стандарт предоставления государственной или муниципальной услуги

6. Наименование муниципальной услуги:

Муниципальная услуга – "Оказание скорой медицинской помощи"

7. Наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу: Муниципальная услуга предоставляется муниципальным лечебно-профилактическим учреждением здравоохранения "Станция скорой медицинской помощи" (далее по тексту – МЛПУЗ "ССМП"). 

Юридический адрес и место нахождения: 456200 Российская Федерация, г. Златоуст Челябинской области, площадь III Интернационала. Телефон 8 (3513) 62-12-73, диспетчер - 03. 

8. Результат предоставления муниципальной услуги:

Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление медицинской помощи лицам при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства при несчастных случаях, отравлениях и других заболеваниях и состояниях, а также при массовых заболеваниях, отравлениях, травмах и других чрезвычайных ситуациях: выезд бригады скорой медицинской помощи; проведение по месту вызова медицинского осмотра; оказание неотложной медицинской помощи (в том числе бесплатной лекарственной помощи); при необходимости транспортировка больного (пострадавшего) при его госпитализации в лечебное учреждение. 

9. Срок предоставления муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи":

Скорая медицинская помощь оказывается круглосуточно.

10. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи":

Исполнение муниципальной услуги в сфере здравоохранения по оказанию скорой медицинской помощи муниципальными учреждениями здравоохранения Златоустовского городского округа осуществляется в соответствии с:

1) Конституцией Российской Федерации, принятой а всенародном голосовании 12.12.1993);

2) Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан" от 22.07.1993 года № 5487-I;

3) Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

4) Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

5) Федеральным законом Российской Федерации от 22.06.1998 года № 286-ФЗ "О лекарственных средствах";

6) Федеральным законом Российской Федерации от 08.08.2001года № 128-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности";

7) Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 года № 30 "Об утверждении положения о лицензировании медицинской деятельности";

8) Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 года № 373 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг";

9) Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2010 года № 782 "О Программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на 2011 год";

11) Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 года № 32 "Об утверждении положения о лицензировании технического обслуживания медицинской техники";

12) Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07.2005 года № 487 "Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи";

13) Постановлением Правительства Челябинской области от 08.11.2010 N 245-П "О территориальной программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим в Челябинской области, бесплатной медицинской помощи на 2011 год";

14) приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 26.03.1999 года № 100 "О совершенствовании организации скорой медицинской помощи населению Российской Федерации";

15) приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 14.10.2002 года № 313 "Об утверждении отраслевого стандарта "Салоны автомобилей скорой медицинской помощи и их оснащение. Общие технические требования";

16) приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.12.2005 года № 752 "Об оснащении санитарного автотранспорта";

17) приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.11.2004 года № 179 "Об утверждении Порядка оказания скорой медицинской помощи";

18) постановлением Администрации Златоустовского округа от 15.09.2010 года № 315-п "Об утверждении стандарта качества муниципальной услуги "Организация оказания первой медицинской помощи (за исключением санитарно-авиационной)";

19) Уставом МЛПУЗ "ССМП", являющимся основным организационным документом, регламентирующим деятельность данного учреждения;

20)  Постановлением Администрации Златоустовского городского округа от 29.01.2010 года № 30-п "Об утверждении Правил вызова бригады скорой медицинской помощи на территории Златоустовского городского округа";

21) Положением об организации деятельности станции скорой медицинской помощи;

22) Положением о порядке перевода и транспортировки больных между стационарами;

23) Инструкцией об обмене информацией между Единой диспетчерской службой Златоустовского городского округа и МЛПУЗ "ССМП" при возникновении чрезвычайных ситуаций.

11. Устав МЛПУЗ "ССМП" включает в себя следующие сведения: 

1) общие положения, юридический статус (организационно-правовая форма и форма собственности), ведомственная принадлежность и подчиненность; 

2) цели, предмет и основные задачи;

3) организация деятельности, права и обязанности учреждения;

4) средства и имущество учреждения;

5) управление учреждением, отчетность и контроль деятельности;

6) вопросы реорганизации и ликвидации учреждения.

7) вопросы лицензирования деятельности по осуществлению медицинской деятельности с приложениями на осуществление деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в Список II, утвержденный Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.06.1998 года № 681 "Об утверждении перечня наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих контролю в Российской Федерации";

12. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи":

1) паспорт гражданина Российской Федерации или иной документ удостоверяющий личность (паспорт гражданина СССР образца 1974 года при предъявлении вида на жительство; паспорт моряка; свидетельство о рождении для лиц, не достигших 14-летнего возраста; удостоверение личности военнослужащего РФ; временное удостоверение личности гражданина РФ по установленной  форме; паспорт иностранного гражданина (национальный паспорт или национальный заграничный паспорт); вид на жительство (для лиц без гражданства);

2) медицинский страховой полис гражданина;

3) страховой номер индивидуального лицевого счёта (СНИЛС) в системе обязательного пенсионного страхования.

Отсутствие вышеуказанных документов не является причиной отказа в оказании скорой медицинской помощи.

13. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи" предоставляются врачу (фельдшеру) выездной бригады скорой помощи МЛПУЗ "ССМП", участвующему в оказании указанной муниципальной услуги, при прибытии бригады к больному (заявителю).  

14. Требовать от заявителя документы, не предусмотренные настоящим Регламентом, не допускается.

15. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи":

Основаниями  для приостановления  либо отказа в предоставлении муниципальной услуги  "Оказание скорой медицинской помощи" являются:

1) ложный вызов,

2) отказ больного или его законных представителей от оказания скорой медицинской помощи,

3) транспортировка больных из дома в поликлинику или стационар, а так же из поликлиники или стационара домой, если во время транспортировки не требуется оказание экстренной медицинской помощи,

4) вызов бригады скорой медицинской помощи для установления алкогольного опьянения и производства наркологических экспертиз,

5) вызов бригады скорой медицинской помощи для производства судебно-медицинских экспертиз и освидетельствования (телесные повреждения),

Диспетчер или выездная бригада скорой медицинской помощи не может по своему усмотрению отказать гражданину в оказании скорой медицинской помощи.

16. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами:

Муниципальная услуга предоставляется гражданам бесплатно.

17. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:

1) время ожидания ответа оператора станции скорой медицинской помощи после установленного телефонного соединения не должно превышать 30 секунд;

2) время прибытия бригады скорой медицинской помощи на место вызова, находящееся в пределах городского округа с момента приема обращения оператором станции не должно превышать: 20 минут в случаях угрожающих жизни больного (пострадавшего) и 60 минут в иных случаях.

18. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

Регистрацию запроса (вызова) заявителя выполняет диспетчер МЛПУЗ "ССМП"  в момент обращения по единому номеру 03, посредством многоканальной телефонной линии, обеспечивающей немедленное телефонное соединение. 

Прием заявок  на вызов бригады скорой помощи диспетчером осуществляется круглосуточно.

19. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга "Оказание скорой медицинской помощи", к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении данной муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги, устанавливаются в соответствии с действующим законодательством.

1) Условия размещения и режим работы поставщика муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи":

а) предоставление данной муниципальной услуги осуществляется на месте, указанном заявителем при вызове бригады скорой медицинской помощи и в пути следования в лечебное учреждение при госпитализации больного (пострадавшего);

б) структурные подразделения МЛПУЗ "ССМП" должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. По размерам и состоянию помещения учреждения должны отвечать санитарно-гигиеническим нормам и правилам противопожарной безопасности, безопасности труда.

2) Требования к транспортным средствам, используемым для перевозки больных (пострадавших):

а) транспортные средства, используемые для перевозки больных или пострадавших (далее - машины скорой помощи), должны иметь цветную окраску в соответствии с установленными федеральным законодательством, быть оборудованы синими проблесковыми маячками и звуковой сигнализацией (сиреной);

б) машины скорой помощи должны быть зарегистрированы в государственном органе надзора за безопасностью дорожного движения; номерные знаки машины скорой помощи должны быть чистыми, различимыми с расстояния не менее 10 м;

в) салон машины скорой помощи должен быть оборудован задними и боковыми дверями, обеспечивающими беспрепятственный доступ в салон и погрузку носилок; двери должны иметь стопорные устройства, фиксирующие их в открытом и закрытом положении;

г) проемы дверей должны быть оборудованы подножками, имеющими рифленую поверхность и местное освещение; высота подножки бокового проема двери от уровня земли должна быть не менее 25 см; подножка проема задней двери обязательна при погрузочной высоте салона более 40 см;

д) окна в дверях салона и на боковых панелях должны иметь матовое или тонированное покрытие на 2/3 высоты; при отсутствии кондиционера в салоне одно окно должно быть раздвижным;

е) потолок машины скорой помощи должен быть оснащен исправными светильниками;

ж) освещенность места пациента должна быть не менее 100 лк, освещенность окружающего пространства должна быть не менее 50 лк;

з) конструкция дверей, окон и потолочного люка должна обеспечить их плотное прилегание к резиновым уплотнителям, исключающее возможность попадания влаги в салон, без перекосов по всему периметру;

и) пол в салоне должен быть ровным и не иметь трещин (глубиной более 0,5 см) и сквозных дыр; сочленения элементов пола должны быть герметичными;

к) покрытие пола должно быть выполнено из водонепроницаемых, противоскользящих, антистатических материалов;

л) боковые панели должны быть гладкими; обшивка боковых панелей не должна отслаиваться, заклепочные швы и иные конструктивные элементы не должны выступать внутрь салона;

м) при наличии в салоне электрических кабелей и кислородных трубопроводов они должны иметь изолирующее покрытие и быть прикреплены к боковым панелям (полу, потолку) салона. 

3) Требования к санитарному содержанию салона машины скорой помощи:

а) поверхность медицинского оборудования, приборов, мебели, сидений, носилок, подголовников должна быть чистой, не иметь следов грязи, пыли, пятен крови, фекалий и иных загрязнителей;

б) в салоне машины скорой помощи должен отсутствовать мусор, использованные медицинские средства одноразового назначения должны находиться в закрытом контейнере (ящике, урне);

в) в салоне машины скорой помощи должен отсутствовать запах гари, бензина, табачного дыма.

4) Требования к оснащению машины скорой помощи:

а) машина скорой помощи должна быть оснащена оборудованием для искусственной вентиляции легких, тонометром, кислородным ингалятором, фонендоскопом;

б) машина скорой помощи должна быть оборудована носилками, для перемещения больных (пострадавших); 

в) приемное устройство носилок должно обеспечивать их фиксацию на время движения и иметь пристежные ремни для фиксации положения транспортируемого больного;

г) машина скорой помощи должна быть оборудована иммобилизационными средствами (шинами для фиксации больного);

д) мебель салона должна иметь элементы крепления для переносных изделий, выдвижные ящики должны фиксироваться в открытом и закрытом положениях;

е) встроенная мебель не должна иметь острых углов, выступов;

ж) в оснащении машины скорой помощи должна быть поисковая лампа-фонарь;

з) все переносное медицинское оборудование и материалы должны быть зафиксированы в местах их расположения в салоне.

5) Требования к оснащению машины скорой помощи, предназначенной для оказания экстренной медицинской помощи, для реанимации и интенсивной терапии:

а) машина скорой помощи должна быть оборудована аппаратом искусственного дыхания, электрокардиографом, аспиратором, аппаратом для наркоза, средствами мониторинга (глюкометр, кардиомонитор, пульсоксиметр);

б) расположение носилок в автомобиле и их фиксация должны иметь возможность осуществления реанимационных мероприятий;

в) высота носилок над уровнем пола должна регулироваться в диапазоне от 400 мм до 650 мм.

6) Требования к информационному сопровождению деятельности поставщика муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи":

а) информация о работе станции скорой медицинской помощи, о порядке и правилах предоставления услуги по скорой медицинской помощи должна быть доступна населению города; состояние данной информации должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 года № 2300-1 "О защите прав потребителей".

б) МЛПУЗ "ССМП" обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение любым способом, предусмотренным действующим законодательством, и обеспечивающим ее доступность для населения; информирование граждан осуществляется посредством публикации информации о медицинских учреждениях и объемах предоставляемых услуг на Интернет-сайте Администрации Златоустовского городского округа, информационных стендов (уголков), тематических публикаций и телепередач.

в) на каждой подстанции размещаются информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных и платных услугах, требования к пациенту, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Регламент;

г) широкое информирование населения об услуге скорой медицинской помощи допускается неизменным номером вызова (03), а также возможностью вызова с мобильных телефонов всех операторов связи;

д) пациент вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор;

е) пациент (или доверенное лицо, названное пациентом) вправе быть осведомленным о выполняемых медицинских действиях и процедурах специалистов скорой помощи;

ж) информация о деятельности МЛПУЗ "ССМП", о порядке и правилах предоставления услуг, о порядке работы и правилах вызова должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

20. Показатели доступности и качества муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи":

Ответственность за качество предоставления услуги.

1) работа МЛПУЗ "ССМП" должна быть направлена на повышение качества услуги скорой медицинской помощи и удовлетворение нужд пациентов;

2) руководитель МЛПУЗ "ССМП" несет персональную ответственность за соблюдение настоящего Регламента и определяет основные цели, задачи и направления деятельности МЛПУЗ "ССМП" в области совершенствования качества предоставляемой услуги.

21. Руководитель МЛПУЗ "ССМП" обязан:

 1) обеспечить разъяснение и доведение настоящего Регламента до всех структурных подразделений и сотрудников МЛПУЗ "ССМП"; 

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, и контроль качества ее оказания; 

3) организовать информационное обеспечение процесса оказания муниципальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства;

4) организовать внутренний контроль за соблюдением стандарта качества оказания муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи";

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания муниципальной услуги и стандарта качества.

22. Критерии оценки качества муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи":

1) При оценке качества услуги используются следующие критерии:

а) своевременность предоставления услуги;

б) соответствие оказываемой медицинской помощи клинико-экономическим стандартам;

в) объем оказания медицинской помощи;

г) отсутствие врачебных ошибок и нарушений технологии оказания скорой медицинской помощи;

д) отсутствие обоснованных жалоб;

е) эффективность использования ресурсов МЛПУЗ "ССМП".

2) Система индикаторов (характеристик) качества муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи" представлена в следующей таблице:

	№
п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи"  
	Значение индикатора, 
ед. измерения     

	1
	2
	3

	1 
	Количество вызовов в год                      
	Не более 0,322        
на 1 жителя           

	2 
	Время ожидания бригады скорой медицинской     
помощи                                        
	Не более 20 минут     

	3 
	Количество обоснованных рекламаций (жалоб)    
на качество работы скорой медицинской помощи  
	Не более 0,02         
на 1000 населения     

	4 
	Укомплектованность штатными должностями       
в соответствии со штатными нормативами        
	Не менее 96 %         


III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур, требования к порядку их выполнения

23. Последовательность и состав выполняемых административных действий представлены в блок-схеме (Приложение к настоящему Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи").

24. Предоставление муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи" включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием вызовов,  передача вызовов выездным бригадам;

2) выезд бригады к больному, оказание неотложной медицинской помощи.

25. Обращение гражданина за оказанием медицинской помощи в МЛПУЗ «ССМП».

Основанием для предоставления услуги в МЛПУЗ «ССМП»  является: 

1) Информация о больных и пострадавших в виде заявок на обслуживание вызовов, поступающих  в оперативный отдел.

2) Прием вызовов на станции скорой медицинской помощи осуществляется  диспетчером централизованно по единому номеру  телефона  электросвязи – 03.      

3) Необходимая информация при приеме вызова должна содержать: 

а) повод к вызову – краткое описание того, что случилось с больным или пострадавшим и его состояние (например: "автомобильная авария, двое пострадавших, взрослый и ребенок", или "боль в сердце, перенесенный инфаркт" и так далее) в совокупности определяет срочность вызова и профиль бригады;

б) адрес, фамилию и возраст больного или пострадавшего;

в) фамилию или телефон вызывающего. 

Ответственными за исполнение данного административного действия является дежурный диспетчер МЛПУЗ "ССМП".

26. Выезд бригады скорой медицинской
помощи к больному и оказание неотложной медицинской помощи:

1) Основанием для начала административной процедуры является передача дежурным диспетчером МЛПУЗ "ССМП" вызова выездной бригаде скорой медицинской помощи.  

2) Бригада записывает сведения о вызове в своей "карте вызова" и немедленно выезжает на место вызова, при этом, время прибытия к месту вызова зависит от текущего местонахождения бригады, состояния транспортных магистралей и интенсивности движения на них. Продолжительность данного административного действия составляет не более 30 минут. Ответственным за исполнение данного административного действия является врач (фельдшер) выездной бригады.

3) Прибыв на место вызова, бригада:

а) устанавливает диагноз;

б) проводит мероприятия, способствующие стабилизации или улучшению состояния пациента.

4) Если требуется госпитализация, бригада запрашивает у диспетчера дежурный стационар и начинает транспортировку больного (пострадавшего). Выбор стационара диспетчер осуществляет с учетом графика работы специализированных отделений стационара (травматологические, хирургические отделения, психиатрическая больница и др.). При этом время транспортировки зависит от текущего местонахождения бригады, состояния транспортных магистралей и интенсивности движения на них.

 
Время оказания медицинской помощи зависит от тяжести состояния больного.

5) В случае, когда бригада сама не может провести эффективные медицинские мероприятия, она "вызывает на себя" специализированную бригаду требуемого профиля.

6) Выездная бригада скорой медицинской помощи осуществляет:  

а) передачу пациента и "сопроводительный лист" дежурному врачу (фельдшеру) стационара лечебно-профилактического учреждения;

б) обеспечение сортировки больных (пострадавших) и установление последовательности оказания медицинской помощи при массовых заболеваниях, отравлениях, травмах и других чрезвычайных ситуациях;

в) обеспечение и проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий в установленном порядке.

7) Пострадавшие (больные), доставленные выездными бригадами станции скорой медицинской помощи, должны быть безотлагательно переданы дежурному персоналу приемного отделения лечебно-профилактического учреждения с отметкой в "Карте вызова" времени их поступления.

8) После окончания обслуживания вызова бригада сообщает диспетчеру о своем освобождении и возвращается на подстанцию или принимает следующий вызов.

IV. Формы контроля исполнения Регламента

27. Наличие внутренней и внешней систем контроля за деятельностью МЛПУЗ "ССМП":

1) Внутренний (ведомственный) контроль качества оказания медицинской помощи осуществляется должностными лицами МЛПУЗ "ССМП", врачебными комиссиями, главными специалистами и комиссиями Управления здравоохранения Администрации Златоустовского городского округа.

Управление здравоохранения Администрации Златоустовского городского округа осуществляет внешний контроль за деятельностью МЛПУЗ "ССМП" по оказанию муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи" в части соблюдения качества бюджетной услуги путем проведения мониторинга основных показателей работы ежеквартально и ежегодно, анализа обращений и жалоб граждан в управление здравоохранения ежеквартально, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением главных специалистов по выявленным нарушениям по факту обращения граждан, согласно приказу управления здравоохранения.

2) Внешний (вневедомственный) контроль осуществляют должностные лица Территориального органа  Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития по Челябинской области и  должностные лица Министерства здравоохранения Челябинской области. Плановая проверка осуществляется должностными лицами указанных организаций один раз в три года.

Основной задачей вневедомственного контроля качества оказания медицинской помощи является организация в пределах своей компетенции медицинской и медико-экономической экспертизы с целью обеспечения прав граждан на получение услуг в сфере здравоохранения надлежащего качества и проверки эффективности использования ресурсов здравоохранения.

V. Досудебный порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги

28. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц  МЛПУЗ "ССМП":

1) Граждане обращаются в Управление здравоохранения Администрации Златоустовского городского округа с жалобами в письменной или устной форме  на решения, действия (бездействие) должностных лиц  МЛПУЗ "ССМП" в ходе предоставления муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи" на основании настоящего Регламента.

2) Граждане обжалуют действия  (бездействие):

     
а) главному врачу МЛПУЗ "ССМП";

б) в Управление здравоохранения Администрации Златоустовского городского округа;

     
в) в Администрацию Златоустовского городского округа;

  
г) в Территориальный орган  Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития по Челябинской области;

д) в Министерство здравоохранения Челябинской области;

    
е) в Правительство Челябинской   области;

  
ж) в Министерство здравоохранения и социального развития Российской Федерации;

 
з) в правоохранительные органы и суд.

29. Порядок подачи и рассмотрения устного личного обращения граждан осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан".

30. Общий срок рассмотрения жалобы составляет 30 дней со дня ее регистрации и завершается датой письменного ответа заявителю.

В случае направления запроса в другие государственные органы, органы местного самоуправления, иные организации либо должностным лицам, срок может быть продлен не более чем на 30 дней с уведомлением гражданина, направившего обращение.

31. По результатам рассмотрения жалобы на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи", руководитель  МЛПУЗ "ССМП", руководитель  Управления здравоохранения Администрации Златоустовского городского округа признает правомерными действия (бездействие) и решения в ходе предоставления гражданам муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи"; признает действия (бездействие) и решения неправомерными и определяет меры, которые должны быть приняты с целью устранения допущенных нарушений.

Результатом рассмотрения жалобы может быть полное, частичное удовлетворение заявленных претензий либо отказ в их удовлетворении с обоснованием причин.

32. Если в результате рассмотрения жалоба гражданина признается обоснованной, то принимается решение о применении мер ответственности к должностному лицу, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи", повлекшие за собой жалобу гражданина.

33. При повторном обращении дополнительное рассмотрение обращений граждан проводится в случае выявления новых обстоятельств или изменения нормативного правового регулирования в сфере, касающейся решения указанного в обращении вопроса.

34. Граждане вправе обжаловать действия (бездействие) и решения должностных лиц, решения, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления  муниципальной услуги, в судебном порядке.

Подведомственность и подсудность дела по соответствующей жалобе, а также сроки обращения с жалобой в суд определяются в соответствии с Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.

35. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

36. Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия или почтовый адрес поддаются прочтению.

37. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

38. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

39. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

40. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.

41. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

1) по номерам телефонов: (832513) 62-04-42 (приемная начальника Управления здравоохранения Администрации Златоустовского городского округа);

2) по электронной почте в Управление здравоохранение Златоустовского городского округа: gorzdrav_zlat@mail.ru
Требования, предъявляемые к жалобе в электронном виде, аналогичны требованиям к жалобе  в письменной форме.

42. Сообщение (жалоба) заявителя должно содержать следующую информацию:

1) фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

2) наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

3) суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

4) сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

	Приложение

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги "Оказание скорой медицинской помощи", утвержденному постановлением Администрации Златоустовского городского округа от _31.08.2011__№  346-п_____________
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