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ЧЕЛЯБИНСКАЯ ОБЛАСТЬ
 АДМИНИСТРАЦИЯ

                 ЗЛАТОУСТОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

                                
     ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27.11.2012 г.   №   446-п

Об утверждении Положения об оказании 

бесплатной юридической помощи населению 

Златоустовского городского округа

В целях социальной поддержки населения Златоустовского городского округа, повышения правовой культуры и улучшения информирования населения об изменениях и дополнениях в законодательстве Российской Федерации, Челябинской области и муниципальных правовых актах  Златоустовского городского округа, 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Положение об оказании бесплатной юридической помощи населению Златоустовского городского округа (приложение 1).

Утвердить форму Журнала учета приема граждан по оказанию бесплатной юридической помощи (приложение 2).

Утвердить форму Журнала учета оказания бесплатной юридической помощи по письменным заявлениям граждан (приложение3).

2. Определить ответственным по организации и оказанию бесплатной юридической помощи населению Златоустовского городского округа - Правовое управление Администрации Златоустовского городского округа (Коляскина М.С.).

3. Руководителям органов местного самоуправления и отраслевых органов Администрации Златоустовского городского округа, определить ответственных специалистов, по участию в оказании бесплатной юридической помощи населению и направить списки ответственных специалистов, в Правовое управление Администрации Златоустовского городского округа, в течение 3х рабочих дней со дня подписания настоящего постановления.

4. Органам местного самоуправления Златоустовского городского округа, отраслевым органам и структурным подразделениям Администрации Златоустовского городского округа, муниципальным учреждениям и предприятиям осуществлять содействие в целях оказания бесплатной юридической помощи населению.

5. Информационно – аналитическому отделу Администрации Златоустовского городского округа (Грязнова И.В.) опубликовать настоящее постановление в официальных средствах массовой информации и разместить на официальном сайте Златоустовского городского округа в сети «Интернет».

6. Организацию выполнения настоящего постановления оставляю за собой.

Глава 

Златоустовского городского округа
       В.А. Жилин

Приложение 1

к постановлению Администрации

Златоустовского городского округа

от  27.11.2012 г.   №   446-п

ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ ОКАЗАНИИ БЕСПЛАТНОЙ ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ 

НАСЕЛЕНИЮ ЗЛАТОУСТОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

1. Настоящее Положение об оказании бесплатной юридической помощи населению Златоустовского городского округа (далее Положение) разработано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Челябинской области от 22.02.2012 N 279-ЗО «Об оказании бесплатной юридической помощи в Челябинской области» с целью обеспечения прав населения Златоустовского городского округа на бесплатную юридическую помощь и регулирует порядок правового информирования и оказания органами местного самоуправления бесплатной квалифицированной юридической помощи населению Златоустовского городского округа (далее бесплатная юридическая помощь).

1. Общие положения

2. Право на получение бесплатной юридической помощи имеют жители Златоустовского городского округа, обратившиеся с устным или письменным заявлением, относящиеся к следующим категориям граждан (далее заявитель):

1) граждане, среднедушевой доход семей которых ниже величины прожиточного минимума, установленного в Челябинской области в соответствии с законодательством, либо одиноко проживающие граждане, доходы которых ниже величины прожиточного минимума (далее - малоимущие граждане);

2) инвалиды I и II группы;

3) ветераны Великой Отечественной войны, Герои Российской Федерации, Герои Советского Союза, Герои Социалистического Труда;

4) дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, а также их представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких детей;

5) граждане, имеющие право на бесплатную юридическую помощь в соответствии с Федеральным законом от 02.08.1995 №-122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» (граждане пожилого возраста и инвалиды, проживающие в стационарных учреждениях социального обслуживания);

6) несовершеннолетние, содержащиеся в учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, и несовершеннолетние, отбывающие наказание в местах лишения свободы, а также их законные представители и представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких несовершеннолетних (за исключением вопросов, связанных с оказанием юридической помощи в уголовном судопроизводстве);

7) граждане, имеющие право на бесплатную юридическую помощь в соответствии с Законом Российской Федерации от 02.06.1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;

8) граждане, признанные судом недееспособными, а также их законные представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких граждан;

9) граждане, которым право на получение бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи предоставлено в соответствии с иными федеральными законами и законами Челябинской области.

3. При проведении предварительной записи на оказание бесплатной юридической помощи в виде устного консультирования, а также при непосредственном обращении за оказанием бесплатной юридической помощи в виде устного консультирования заявитель указывает контактный телефон и предъявляет следующие документы:

документ, удостоверяющий его личность;

документ, содержащий сведения о регистрации по месту жительства;

документ, выданный уполномоченным органом и подтверждающий принадлежность заявителя к категории граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической помощи (предъявляется заявителями, не состоящими на учете по соответствующей категории в Управлении социального защиты населения Златоустовского городского округа).

При обращении за оказанием бесплатной юридической помощи представителя гражданина, имеющего право на оказание бесплатной юридической помощи, дополнительно предоставляются следующие документы:

документ, удостоверяющий личность представителя;

документ, подтверждающий полномочия представителя.

При письменном обращении за оказанием бесплатной юридической помощи предоставляются копии вышеуказанных документов, а также указывается контактный телефон и адрес.

4. Бесплатная юридическая помощь осуществляется в виде:

1) консультаций в устной и (или) письменной форме;

2) правового информирования населения, посредством распространения печатной продукции; размещения информационных материалов в местах, доступных для граждан, в средствах массовой информации; путем размещения в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Златоустовского городского округа, информации по вопросам, связанным с деятельностью органов местного самоуправления и применением муниципальных правовых актов.

5. Бесплатная юридическая помощь, в зависимости от компетенции, оказывается:

1) специалистами Правового управления Администрации Златоустовского городского округа;

2) специалистами юридических служб органов местного самоуправления Златоустовского городского округа;

3) специалистами юридических служб отраслевых органов Администрации Златоустовского городского округа (далее специалист).
Бесплатная юридическая помощь оказывается специалистами в пределах нормальной продолжительности рабочего времени и в пределах установленной трудовой функции специалиста.

Осуществление специалистами бесплатной юридической помощи не влечет увеличения расходных обязательств муниципального образования Златоустовский городской округ.

6. Органы местного самоуправления Златоустовского городского округа, отраслевые органы и структурные подразделения Администрации Златоустовского городского округа, муниципальные учреждения и предприятия обязаны, в указанный в запросе срок, оказывать содействие, представлять запрашиваемые документы, материалы и информацию по запросу специалиста в целях оказания им бесплатной юридической помощи.

7. Бесплатная юридическая помощь оказывается только по вопросам, относящимся к компетенции органов местного самоуправления в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

8. Бесплатная юридическая помощь не оказывается по вопросам:

1) которые были рассмотрены в порядке гражданского, уголовного или административного судопроизводства;

2) связанным с уголовным судопроизводством;

3) возникшим в связи с участием заявителя в противоправной деятельности, в сделках, противных основам правопорядка и нравственности;

4) по вопросам, не входящим в компетенцию органов местного самоуправления Златоустовского городского округа;

5) в случае непредставления документов, предусмотренных пунктом 3 настоящего Положения;

6) в случае, если из представленных документов не следует, что заявитель обладает правом на получение бесплатной юридической помощи в соответствии с настоящим Положением;

7) в случае, если вопрос, с которым обратился заявитель, не носит правового характера;

8) в случае, если заявитель просит составить документ правового характера либо устное (письменное) пояснение при обжаловании действий (бездействий), решений органов местного самоуправления и должностных лиц Златоустовского городского округа;

9) в случае, если заявитель просит оказать устное (письменное) пояснение по спорам связанным с муниципальным образованием Златоустовский городской округ, органами местного самоуправления и должностными лицами Златоустовского городского округа;

10) в случае невозможности оказания юридической помощи ввиду отказа в предоставлении документов и (или) сведений, запрашиваемых специалистом, необходимых для оказания бесплатной юридической помощи.

9. При наличии обстоятельств, предусмотренных пунктом 8 настоящего Положения, заявителю отказывается в предоставлении бесплатной юридической помощи на любом этапе, предусмотренном настоящим Положением, а также до начала ее оказания (начиная с момента осуществления предварительной записи, если заявителем запрашивается устная консультация).

10. Специалист вправе, на любом этапе оказания бесплатной юридической помощи, запросить у заявителя документы и (или) сведения, необходимые для оказания юридической помощи. 

При необходимости предоставления заявителем дополнительной информации, а также в зависимости от сложности рассматриваемой ситуации, специалист вправе отложить оказание юридической помощи на срок, согласованный специалистом и заявителем.

2. Порядок оказания устных консультаций

12. Бесплатная юридическая помощь, в виде устной консультации осуществляется по предварительной записи с постановкой вопроса. 

13. Постановка вопроса может осуществляться заявителем устно при осуществлении предварительной записи, а также заявители могут представить вопрос в письменном виде и приложить имеющие отношение к вопросу копии документов.

14. Предварительную запись осуществляют ответственные специалисты Территориального управления Администрации Златоустовского городского округа (далее – Территориальное управление), с регистрацией вопроса в Журнале учета приема граждан по оказанию бесплатной юридической помощи, в отделах Территориального управления, расположенных по следующим адресам в городе Златоусте:

1) район метзавода – ул. им. Карла-Маркса, дом 37;

2) район машзавода – ул. Шишкина, дом 7;

3) район Гагарина – 3 микрорайон, дом 23;

4) район железнодорожного вокзала – ул. им. П.А. Румянцева, дом 11;

Время приема граждан для проведения предварительной записи производится ежемесячно в первую неделю месяца, в рабочие дни с понедельника по четверг, с 15-00 до 17-00 часов местного времени.

Во время осуществления предварительной записи ответственные специалисты Территориального управления предварительно определяют наличие обстоятельств, препятствующих оказанию бесплатной юридической помощи. При обнаружении обстоятельств, предусмотренных пунктом 8 настоящего Положения, заявителю отказывается в записи на предоставление бесплатной юридической помощи.

15. С целью проработки поступивших от заявителей вопросов, сводная информация о зарегистрированных вопросах (в виде копии страниц Журнала учета приема граждан по оказанию бесплатной юридической помощи), за подписью начальника отдела Территориального управления, на следующий рабочий день, после окончания предварительной записи, направляется в Правовое управление Администрации Златоустовского городского округа (далее Правовое управление).

16. Начальник Правового управления, или уполномоченное им лицо, проводит анализ поступивших вопросов, определяя компетенцию соответствующего органа местного самоуправления Златоустовского городского округа, отраслевого органа Администрации Златоустовского городского округа, и специалиста, который будет оказывать заявителю бесплатную юридическую помощь, направляет их по подведомственности, для предварительной правовой проработки и оказания соответствующим специалистом устной консультации заявителю.

17. Консультация в устной форме по конкретному вопросу, в зависимости от характера заданного вопроса, осуществляется специалистами Правового управления, или специалистами юридических служб органов местного самоуправления Златоустовского городского округа, отраслевых органов Администрации Златоустовского городского округа, в зависимости от их компетенции¸ определенных начальником Правового управления, с выездом указанных специалистов в отделы Территориального управления, расположенные по адресам, указанным в пункте 14 настоящего Положения, ежемесячно в последнюю пятницу месяца с 15-00 часов до 17-00 часов.

В зависимости от количества записавшихся заявителей время приема может быть увеличено по решению начальника Правового управления.

18. При проведении устных консультаций специалисты не составляют исковые заявления, жалобы, ходатайства и иные письменные документы.

19. Если в ходе консультирования усматривается наличие признаков обращения по вопросам, относящимся к компетенции органов местного самоуправления Златоустовского городского округа, заявителю оказывается необходимая консультативная помощь в разъяснении порядка составления обращения на имя Главы Златоустовского городского округа или иного должностного лица, в компетенцию которого входит данный вопрос.

20. При выявлении в процессе консультации наличия жалобы на действия должностных лиц местного самоуправления Златоустовского городского округа заявителю разъясняется порядок подачи жалобы на имя Главы Златоустовского городского округа, или иного должностного лица, в компетенцию которого входит данный вопрос, консультация при этом прекращается.

21. При обращении граждан по вопросам защиты прав детей, предложений по предотвращению возможных аварий и иных чрезвычайных ситуаций оказывается устная консультация по составлению заявления на имя Главы Златоустовского городского округа или иного должностного лица, в компетенцию которого входит данный вопрос.

В случае необходимости содержание таких обращений незамедлительно докладывается специалистом начальнику Правового управления, а последним Главе Златоустовского городского округа, должностному лицу, его замещающему, или иному должностному лицу, в компетенцию которого входит данный вопрос.

22. Информация об оказанной юридической помощи отражается специалистами в Журнале учета приема граждан по оказанию бесплатной юридической помощи.

3. Порядок оказания письменных консультаций

23. Бесплатная юридическая помощь, в виде письменной консультации, осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», путем направления обращений (заявлений) граждан об оказании им бесплатной письменной правовой консультации, в отдел по работе с обращениями граждан Организационного управления Администрации Златоустовского городского округа.

24. Запросы граждан на оказание бесплатной юридической помощи в виде письменной консультации, направляются в Правовое управление. 

Начальник Правового управления, или уполномоченное им лицо, проводит анализ поступивших вопросов, определяя компетенцию соответствующего органа местного самоуправления Златоустовского городского округа, отраслевого органа Администрации Златоустовского городского округа, и специалиста, который будет оказывать заявителю бесплатную юридическую помощь, направляет их по подведомственности, для правовой проработки и подготовки соответствующим специалистом письменного ответа заявителю.

Письменный ответ заявителю в обязательном порядке визируется начальником Правового управления и подписывается должностным лицом согласно компетенции.

25. Правовое управление ведет Журнал учета оказания бесплатной юридической помощи по письменным заявлениям граждан.

Приложение 2

к постановлению Администрации

Златоустовского городского округа

от 27.11.2012 г.    №   446-п

Журнал учета 

приема граждан по оказанию бесплатной юридической помощи

	№
	ФИО и категория заявителя
	Место регистрации, контактный телефон

заявителя
	Место работы, должность

заявителя
	Содержание обращения
	Дата и время

назначения проведения консультации
	ФИО лица, осуществлявшего консультирование, место работы, должность и время проведения  устной консультации.


	Результат консультирования
	Прочее

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 3

к постановлению Администрации

Златоустовского городского округа

от  27.11.2012 г.   №   446-п

Журнал учета

оказания бесплатной юридической помощи по письменным заявлениям граждан

	№
	ФИО и категория заявителя
	Место регистрации, контактный телефон

заявителя
	Место работы, должность

заявителя
	Содержание обращения
	Дата и время

получения заявления
	ФИО лица, осуществлявшего консультирование, место работы, должность и время проведения  устной консультации.


	Результат консультирования, дата направления ответа
	Прочее

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
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