Об утверждении регламента информационного 
взаимодействия лиц, осуществляющих поставки 
ресурсов, необходимых для предоставления 
коммунальных услуг, и (или) оказывающих 
коммунальные услуги в многоквартирных и 
жилых  домах  либо  услуги  (работы)  по 
содержанию и ремонту общего имущества 
собственников помещений в многоквартирных 
домах при предоставлении информации
В соответствии с Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», в целях исполнения постановления Правительства Российской Федерации от 28 декабря 2012 г. № 1468 «О порядке предоставления органам местного самоуправления информации лицами, осуществляющими поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающими коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах либо услуги (работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах», 

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить регламент информационного взаимодействия лиц, осуществляющих поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающих коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах либо услуги (работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах, при предоставлении информации (приложение 1).

2. Утвердить реестр лиц, осуществляющих поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающих коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах либо услуги (работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах, участвующих в информационном взаимодействии с уполномоченным органом на территории Златоустовского городского округа (приложение 2).

3. Отделу по взаимодействию со средствами массовой информации Администрации Златоустовского городского округа (Алексюк Н.В.) разместить настоящее постановление на официальном сайте Златоустовского городского округа в сети «Интернет».

4. Организацию выполнения настоящего постановления  возложить на заместителя Главы Златоустовского городского округа по инфраструктуре Пликина А.В. 

Глава

Златоустовского городского округа




             В.А. Жилин

ПРИЛОЖЕНИЕ 1
к постановлению Администрации

Златоустовского городского округа
Регламент информационного взаимодействия лиц,
осуществляющих поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающих коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах либо услуги (работы) по содержанию 
и  ремонту общего имущества собственников помещений в 
многоквартирных домах, при предоставлении информации

I. Общие положения
1. Настоящий «Регламент информационного взаимодействия лиц, осуществляющих поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающих коммунальные услуги                         в многоквартирных и жилых домах либо услуги (работы) по содержанию             и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах, при предоставлении информации» (далее - Регламент) разработан            в целях реализации постановления Правительства Российской Федерации        от 28 декабря 2012 г. N 1468 «О порядке предоставления органам местного самоуправления информации лицами, осуществляющими поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающими коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах либо услуги (работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах» и в соответствии с Приказом Федерального агентства по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству № 112/ГС                       от 8 апреля 2013 г. «Об утверждении методических рекомендаций по разработке органами местного самоуправления регламентов информационного взаимодействия лиц, осуществляющих поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающих коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах либо услуги (работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений                  в многоквартирных домах, при предоставлении информации».

2. Настоящий Регламент устанавливает общие правила организации взаимодействия лиц, осуществляющих поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающих коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах либо услуги (работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений                   в многоквартирных домах (далее - поставщики информации) в уполномоченный орган Администрации Златоустовского городского округа.

3. Уполномоченным органом, осуществляющим сбор, обработку и хранение информации от поставщиков информации и контроль своевременности предоставления информации, является муниципальное казенное учреждение Златоустовского городского округа «Управление жилищно-коммунального хозяйства» (далее - уполномоченный орган).

4. Консультирование поставщиков информации по вопросам информационного взаимодействия осуществляется по телефону 8(3513) 791282, 791281 по электронной почте uzhkkhotdelzhilya@bk.ru, pto.2011@mail.ru.
II. Участники информационного взаимодействия
5. Во взаимодействии принимают участие следующие поставщики информации:

5.1. Организации, осуществляющие поставку в многоквартирные дома ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг.

5.2. Организации, осуществляющие предоставление коммунальных услуг в многоквартирных и жилых домах.

5.3. Лица, оказывающие услуги (выполняющие работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах.

5.4. Ресурсосберегающие организации и лица, оказывающие услуги (выполняющие работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах, предоставляющие коммунальные услуги и осуществляющие эксплуатацию объектов коммунальной и инженерной инфраструктуры.

6. Участниками информационного взаимодействия (поставщиками информации) на территории Златоустовского городского округа являются организации указанные в реестре лиц, осуществляющих поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающих коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах либо услуги (работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах, участвующих в информационном взаимодействии с уполномоченным органом на территории Златоустовского городского округа, утвержденном постановлением Администрации Златоустовского городского округа.
6.1. Уполномоченный орган, осуществляет сбор, обработку и хранение информации, полученной от поставщиков информации и контроль своевременности предоставления информации.

III. Информационное взаимодействие при передаче информации
7. Информационное взаимодействие между уполномоченным органом и поставщиками информации – лицами, осуществляющими поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающих коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах, осуществляется в электронном виде посредством следующего адреса электронной почты уполномоченного органа: pto.2011@mail.ru.
Информационное взаимодействие между уполномоченным органом и поставщиками информации – лицами, оказывающими услуги (работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах, осуществляется в электронном виде посредством следующего адреса электронной почты уполномоченного органа: uzhkkhotdelzhilya@bk.ru.
7.1. Поставщик информации в процессе информационного взаимодействия с уполномоченным органом предоставляет информацию, сформированную в порядке, определенном в разделе IV настоящего Регламента, не позднее срока, определенного в пункте 9 настоящего Регламента.

7.2. Уполномоченный орган осуществляет сбор, обработку и хранение информации, сформированной поставщиком информации, в порядке, определенном в V настоящего Регламента.

8. Формы электронного паспорта многоквартирного дома, электронного паспорта жилого дома, электронного документа о состоянии расположенных на территориях муниципальных образований объектов коммунальной и инженерной инфраструктуры и порядок заполнения указанных документов утверждены приказом Федерального агентства по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству от 8 апреля 2013 г. N 113/ГС «Об утверждении формы электронного паспорта многоквартирного дома, формы электронного паспорта жилого дома, формы электронного документа о состоянии расположенных на территориях муниципальных образований объектов коммунальной и инженерной инфраструктуры и порядка заполнения указанных документов».
9. Сроки предоставления информации поставщиками информации:

9.1. Информация в форме электронного паспорта многоквартирного дома или электронного паспорта жилого дома представляется ежемесячно до 15-го (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным (для поставщиков информации, указанных в пунктах 5.1 – 5.3 настоящего Регламента).

9.2. Информация в форме электронного документа для предоставления информации о состоянии расположенных на территории муниципального образования объектов коммунальной и инженерной инфраструктуры предоставляется ежемесячно до 15-го (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным (для поставщиков информации, указанных в пункте 5.4 настоящего Регламента).

9.3. Извещение об изменении перечня домов, для которых осуществляется поставка ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) в которых осуществляется предоставление коммунальных услуг, оказание услуг (выполнение работ) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах, либо об изменении перечня услуг (работ, ресурсов), поставляемых в каждый дом, представляется в течение 10 (десяти) дней со дня произошедших изменений (для поставщиков информации, указанных в пунктах 5.1 - 5.3 настоящего Регламента).
IV. Порядок формирования и предоставления информации
поставщиками информации

10. Доступ пользователей поставщиков информации к функциональным возможностям программного обеспечения организован через официальный сайт в сети Интернет www.minstroy74.ru (информационная система «Барс. Web-мониторинг жилищного фонда») с учетом вида поставщика информации.

10.1. Под пользователями поставщика информации понимаются сотрудники (представители) поставщика информации, наделенные полномочиями по формированию с помощью программного обеспечения электронного документа в соответствии с требованиями формата для данного типа документа и передаче его в зашифрованном виде.

10.2. Под электронным документом понимается контейнер, представляющий собой zip-архив, содержащий файл усиленной квалифицированной электронно-цифровой подписи (далее - КЭЦП) и зашифрованный файл обмена.

10.3. Под файлом обмена понимается XML-документ, соответствующий доступной для него XSD-схеме и содержащий один из следующих видов информации в зависимости от сферы деятельности поставщика информации, указанной в Заявлении:

- о состоянии расположенных на территории муниципального образования многоквартирных домов или жилых домов в форме электронного паспорта (для поставщиков информации, указанных в пунктах 5.1 - 5.3 настоящего Регламента);

- о состоянии расположенных на территориях муниципальных образований объектов коммунальной и инженерной инфраструктуры в форме электронного документа (для поставщиков информации, указанных в пункте 5.4 настоящего Регламента);

- об изменении перечня домов, для которых осуществляется поставка ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) в которых осуществляется предоставление коммунальных услуг, оказание услуг (выполнение работ) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах, либо об изменении перечня услуг (работ, ресурсов), поставляемых в каждый дом в виде извещения (для поставщиков информации, указанных в пунктах 5.1 - 5.3 настоящего Регламента).

11. Формирование электронного документа осуществляется пользователями поставщика информации в следующем порядке:

11.1. Внесение пользователями поставщика информации сведений в программное обеспечение.

11.2. Выгрузка из программного обеспечения контейнера, представляющего собой zip-архив, содержащий файл обмена, сформированный на основании внесенных пользователями поставщика информации сведений в программное обеспечение, файл с XSD-схемой файла обмена и файл сертификата сервера, содержащий открытый ключ.

11.3. Распаковка выгруженного контейнера.

11.4. Подписание файла обмена лицом, имеющим право действовать без доверенности от имени организации, либо лицом, уполномоченным на подписание файла обмена доверенностью, с использованием усиленной КЭЦП в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 N 63-ФЗ «Об электронной подписи». При этом, электронная подпись передается отдельным файлом в рамках единого сеанса электронного обмена (транзакции).
11.5. Шифрование файла обмена открытым ключом сертификата сервера.

11.6. Формирование zip-архива, содержащего файл усиленной КЭЦП и зашифрованный файл обмена.

12. Направление в уполномоченный орган сформированного электронного документа. При этом тема электронного письма должна содержать наименование поставщика, характер информации и указание года и месяца за который предоставляется информация. 
12.1. В случае представления информации, указанной в пункте 9.3, к сформированному электронному документу необходимо прикрепить копии документов (далее - копии документов), подтверждающие изменения, указанные в извещении.

12.2. Копии документов должны быть отсканированы в черно-белом цвете в формате PDF (с разрешением не менее 200 точек на дюйм (dpi) для сохранения всех аутентичных признаков подлинности копии документов). Общий размер файлов с копиями документов не может превышать 10 Мб.

13. Обязанность по представлению электронного документа поставщиков информации считается выполненной при получении автоматического ответного сообщения, при условии надлежащего заполнения и подписания файла обмена.

14. Поставщик информации, получивший извещение, указанное в пункте 5.3.3 настоящего Регламента, обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней устранить замечания, перечисленные в извещении уполномоченного органа, и направить доработанный электронный документ в адрес уполномоченного органа, сформированный в порядке, предусмотренном пунктом 11 настоящего Регламента.

15. В случае обнаружения поставщиком информации ошибок, недостоверных и (или) неполных данных в информации, в отношении которой уполномоченным органом осуществлены действия, предусмотренные пунктом 5.3.4 настоящего Регламента, поставщик информации направляет в уполномоченный орган электронное письмо в произвольной форме с указанием причин для разблокирования информации файла обмена для ее изменения в программном обеспечении поставщиком информации.

15.1. Поставщик информации, получившей сообщение, указанное в пункте 18.3 настоящего Регламента, обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней скорректировать информацию файла обмена и направить скорректированный электронный документ, формируемый в порядке, предусмотренном пунктом 17 настоящего Регламента, в адрес уполномоченного органа.

V. Порядок сбора, обработки и хранения информации, сформированной поставщиками информации
16. Доступ пользователей уполномоченного органа к функциональным возможностям программного обеспечения организован через официальный сайт в сети Интернет www.minstroy74.ru (информационная система «Барс. Web-мониторинг жилищного фонда»). Пользователи уполномоченного органа выступают в качестве "Органа местного самоуправления".

16.1. Под пользователями уполномоченного органа понимаются сотрудники (представители) уполномоченного органа, ответственные за внесение полученной информации из электронного документа, сформированного поставщиком информации, в программное обеспечение.

17. Сбор информации, сформированной поставщиками информации, осуществляется в электронном виде посредством выделенных адресов электронной почты уполномоченного органа, указанных в пункте 7 настоящего Регламента.

18. Обработка электронного документа, сформированного поставщиком информации, осуществляется пользователем уполномоченного органа в следующем порядке:

18.1. Направление автоматического ответного сообщения о факте получения электронного документа поставщику информации, предоставившему электронный документ, при получении электронного документа.

18.2. Загрузка в программное обеспечение электронного документа.

18.3. Формирование и направление поставщику информации в течение 1 (одного) рабочего дня со дня получения электронного документа извещения о необходимости внесения корректировок с указанием замечаний, которые необходимо устранить, в случае некорректного заполнения и (или) некорректного подписания файла обмена поставщиком информации.

18.4. Блокирование информации файла обмена на ее изменение                     в программном обеспечении поставщиком информации с момента загрузки в программное обеспечение электронного документа в случае корректного заполнения и корректного подписания файла обмена поставщиком информации.

19. В случае получения письма, указанного в пункте 15.1 настоящего Регламента, пользователь уполномоченного органа осуществляет формирование и направление поставщику информации в течение 1 (одного) рабочего дня сообщения о разблокировании информации файла обмена для ее изменения в программном обеспечении поставщиком информации.

20. В процессе обработки и хранения информации, сформированной поставщиками информации, уполномоченный орган обеспечивает:

20.1. Соблюдение правил защиты информации в соответствии законодательством Российской Федерации в целях исключения случаев ее неправомерного использования.

20.2. Своевременное обнаружение фактов несанкционированного доступа к информации, обрабатываемой программным обеспечением.

20.3. Резервирование информации в целях обеспечения возможности незамедлительного восстановления информации, модифицированной или уничтоженной вследствие несанкционированного доступа к ней.

VI. Описание организации контроля своевременности и полноты предоставляемой информации
21. Органом, уполномоченным на осуществление контроля своевременности и полноты информации, предоставляемой поставщиками информации, является уполномоченный орган.

Контактные данные уполномоченного органа:

- телефон: 8 (3513) 79-12-82, 79-12-81;

- электронная почта: uzhkkhotdelzhilya@bk.ru, pto.2011@mail.ru;

22. Уполномоченный орган готовит предложения по применению определенных нормативными правовыми актами Российской Федерации и органа местного самоуправления мер административного воздействия в отношении поставщиков информации, нарушающих положения настоящего Регламента.

ПРИЛОЖЕНИЕ 2

к постановлению Администрации
Златоустовского городского округа

Реестр лиц, осуществляющих поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающих коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах либо услуги (работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах, участвующих в информационном взаимодействии с уполномоченным органом на территории Златоустовского городского округа

	№ п/п
	Организация (Полное и/или сокращённое наименование)
	Адрес 

	Лица, осуществляющие поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, и (или) оказывающих коммунальные услуги в многоквартирных и жилых домах

	1. 
	Общество с ограниченной ответственностью «Теплоэнергетик»
	456200, Челябинская область, г. Златоуст, пр. Гагарина, 1 линия, д.№ 8

	2. 
	Общество с ограниченной ответственностью «ЗМЗ-Энерго»
	456200, Челябинская область, г. Златоуст, ул. Кирова,1

	3.
	Открытое акционерное общество «Росспиртпром» филиал «Златоустовский ликероводочный завод»
	456200, Челябинская область, г. Златоуст, ул. Октябрьская,20

	4. 
	Открытое акционерное общество «Техметпром»
	456200, Челябинская область, г. Златоуст, ул. Береговая Ветлужская,84

	5.
	Открытое акционерное общество «Златоустовский машиностроительный завод»
	456200, Челябинская область, г. Златоуст, Парковый проезд, д.1

	6.
	Златоустовский территориальный участок Южно-Уральская  дирекция по тепловодоснабжению  структурного подразделения Центральной дирекции по тепловодоснабжению филиала открытого акционерного общества «Российские железные дороги» ПМС-173
	456200, Челябинская область, г. Златоуст,   ст. Уржумка, 1961 км

	7.
	Златоустовский территориальный участок Южно-Уральская  дирекция по тепловодоснабжению  структурного подразделения Центральной дирекции по тепловодоснабжению филиала открытого акционерного общества «Российские железные дороги»
	456200, Челябинская область, г. Златоуст, ул. 2-я Шоссейная, 55а

	8.
	Открытое акционерное общество «Златоустовский «Водоканал»
	456200, Челябинская область, г. Златоуст,    3-й микрорайон, д. № 37А

	9.
	Муниципальное унитарное предприятие «Водоснабжение Златоустовского городского округа»
	456200, Челябинская область, г. Златоуст, ул. Островского, 7

	10.
	Открытое акционерное общество Межрегиональная распределительная сетевая компания Урала филиал «Челябэнерго» производственное отделение Златоустовские электрические сети
	456200, Челябинская область, г. Златоуст, пос. ЗЭС

	11.
	Общество с ограниченной ответственностью «Электросети»
	456200, Челябинская область, г. Сатка,        ул. 50 лет ВЛКСМ, 12

	Лица, оказывающие услуги (работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах



	12.
	Общество с ограниченной ответственностью "Комитет городского хозяйства" / ООО «КГХ»
	456205, Челябинская область, г. Златоуст, ул. 5-я Нижне-Вокзальная, д. 1Б. 


	13.
	Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания Комитет городского хозяйства» / ООО «УК КГХ»
	456209, Челябинская область, г. Златоуст, ул. Радищева, д.3. 


	14.
	Общество с ограниченной ответственностью «ЖЭУ-4» / ООО «ЖЭУ-4»
	456205, Челябинская область, г. Златоуст, ул. 5-я Нижне-Вокзальная, д.1Б


	15.
	Общество с ограниченной ответственностью «Коммунсервис-2» / ООО «Коммунсервис-2»
	456205, Челябинская область, г. Златоуст, ул. 5-я Нижне-Вокзальная, д.1Б 


	16.
	Общество с ограниченной ответственностью «ЖЭК-2» / ООО «ЖЭК-2»
	456200, Челябинская область, г. Златоуст, проспект им. Ю.А. Гагарина, 4 линия, д.3 


	17.
	Общество с ограниченной ответственностью «ЖЭК-3» / ООО «ЖЭК-3»
	456200, Челябинская область, г. Златоуст, проспект им. Ю.А. Гагарина, 4 линия, д.3 


	18.
	Общество с ограниченной ответственностью «Техсервис» / ООО «Техсервис»
	456228, Челябинская область, г. Златоуст, 3-й мкр., д 35, корпус А. Тел. 65-90-11, 65-13-33


	19.
	Общество с ограниченной ответственностью «Коммунсервис №1» / ООО «Коммунсервис»
	8456205, Челябинская область, г. Златоуст, ул. 5-я Нижне-Вокзальная, 1Б. Тел. 69-40-19 


	20.
	Общество с ограниченной ответственностью «Дирекция Единого Заказчика №1» / ООО «ДЕЗ»
	456209, Челябинская область, г. Златоуст, ул. Островского, д.7. Тел. 63-68-70


	21.
	Жилищно-строительный кооператив «Победа»
	456200, Челябинская область, г. Златоуст, ул. Космонавтов, д.5, кв.,77. 


	22.
	Жилищно-строительный кооператив «Металлург»
	456234, Челябинская область, г. Златоуст, Северо-Запад, 2-й квартал, д.9, кв.48. 


	23.
	Жилищно-строительный кооператив «Искра»
	456228, Челябинская область, г. Златоуст, ул. Северная, д.29а. 


	24.
	Жилищно-строительный кооператив «Заря»
	456200, Челябинская обл., г.Златоуст, ул.им.Степана Разина, д.114, кв.17. 


	25.
	Жилищно-строительный кооператив «Дружба»
	456200, Челябинская область, г. Златоуст, ул. 40 летия Победы, д.8, кв.61. 


	26.
	Жилищно-строительный кооператив «Строитель»
	456234, Челябинская область, г. Златоуст, ул. Металлистов, д.14, кв.107. 


	27.
	Жилищно-строительный кооператив «Металлист»
	456200, Челябинская область, г. Златоуст, квартал Металлист, д.2. 


