
ЧЕЛЯБИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ
ЗЛАТОУСТОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

30.06.2021 г. № 311-П/АДМ
г. Златоуст

О внесении изменений в постановление 
Администрации Златоустовского городского 
округа от 30.01.2015 г. №21-П
«Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальных 
услуг «Выдача специальных разрешений 
на автомобильные перевозки тяжеловесных 
и (или) крупногабаритных грузов 
по маршрутам, проходящим полностью 
или частично по дорогам местного значения 
Златоустовского городского округа»

В соответствии с Федеральным законом от 08.11.2007 г. № 257-ФЗ 
«Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской 
Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации», от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Российской Федерации»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в постановление Администрации Златоустовского городского 

округа от 30.01.2015 г. №21-П «Об утверждении Административного 
регламента предоставления Муниципальной услуги «Выдача специальных 
разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных
и (или) крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью 
или частично по дорогам местного значения Златоустовского городского 
округа» (далее - Постановление) следующие изменения:

1) в наименовании постановления и далее по тексту слова «Выдача 
специальных разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных 
и (или) крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью 
или частично по дорогам местного значения Златоустовского городского 
округа» заменить словами «Выдача специального разрешения на движение 
по автомобильным дорогам местного значения Златоустовского городского 
округа крупногабаритного транспортного средства и (или) тяжеловесного 
транспортного средства, масса с грузом или без груза и (или) нагрузка на ось
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которого более чем на два процента превышают допустимую массу 
транспортного средства и (или) допустимую нагрузку на ось»;

2) абзацы 8, 9, 13 пункта 15 приложения исключить;
3) абзац 12 пункта 15 приложения изложить в следуюш,ей редакции: 

«Приказом Министерства Транспорта Российской Федерации 
от 5 июня 2019 г. №167 «Об утверждении Порядка выдачи специального 
разрешения на движение по автомобильным дорогам тяжеловесного 
и (или) крупногабаритного транспортного средства»;

4) пункт 16 приложения изложить в следуюшей редакции:
«16. Для получения муниципальной услуги заявителю необходимо подать 

заявление о предоставлении муниципальной услуги.
В заявлении указывается:
1) наименование уполномоченного органа;
2) наименование и организационно-правовая форма - для юридических

лиц;
(далее
(далее

- РШН)
- ОГРН

3) идентификационный номер налогоплательщика 
и основной государственный регистрационный номер 
или ОГРНИП) - для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;

4) адрес местонахождения юридического лица, фамилия, имя, отчество 
(при наличии) руководителя, телефон;

5) фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места жительства, данные 
документа, удостоверяющего личность, - для физических лиц 
и индивидуальных предпринимателей (с указанием статуса индивидуального 
предпринимателя);

6) банковские реквизиты (наименование банка, расчетный счет, 
корреспондентский счет, банковский индивидуальный код);

7) исходящий номер (при необходимости) и дата заявления;
8) наименование, адрес и телефон владельца транспортного средства;
9) маршрут движения (пункт отправления - пункт назначения с указанием 

их адресов в населенных пунктах, если маршрут проходит по улично-дорожной 
сети населенных пунктов, без указания промежуточных пунктов);

10) вид перевозки (межрегиональная, местная), срок перевозки, 
количество поездок;

11) характеристика груза (при наличии груза) (полное наименование, 
марка, модель, габариты, масса, делимость, длина свеса (при наличии);

12) сведения о транспортном средстве (автопоезде) (марка и модель 
транспортного средства (тягача, прицепа (полуприцепа)), государственный 
регистрационный номер транспортного средства (тягача, прицепа 
(полуприцепа)), параметры транспортного средства (автопоезда) 
(масса транспортного средства (автопоезда) без груза/с грузом, масса тягача, 
прицепа (полуприцепа)), расстояние между осями, нагрузки на оси, габариты 
транспортного средства (автопоезда) (длина, ширина, высота), минимальный 
радиус поворота с грузом, необходимость автомобиля сопровождения 
(прикрытия), предполагаемая максимальная скорость движения транспортного 
средства (автопоезда) с учетом конструктивных особенностей транспортного 
средства и конкретных дорожных условий на маршруте движения.

Заявление оформляется на русском языке машинописным текстом 
(наименования груза, марок и моделей транспортных средств,

Вр-182023



их государственных регистрационных номеров допускается оформлять буквами 
латинского алфавита).

К заявлению прилагаются:
1) копия документов каждого транспортного средства 

(паспорт транспортного средства или свидетельство о регистрации 
транспортного средства, паспорт самоходной машины), с использованием 
которого планируется поездка;

2) схема тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного 
средства (автопоезда) с изображением размещения груза (при наличии груза). 
На схеме изображается транспортное средство, планируемое к участию 
в перевозке, его габариты с грузом (при наличии груза), количество осей 
и колес на нем, взаимное расположение осей и колес, распределение нагрузки 
по осям и в случае неравномерного распределения нагрузки по длине оси - 
распределение на отдельные колеса, а также при наличии груза - габариты 
груза, расположение груза на транспортном средстве, погрузочная высота, 
свес (при наличии) (изображается вид в профиль, сзади), способы, места 
крепления груза;

3) сведения о технических требованиях к перевозке заявленного груза 
в транспортном положении (в случае перевозки груза) - сведения изготовителя, 
производителя груза, эксплуатационные документы, содержащие информацию 
о весогабаритных параметрах груза;

4) копия платежного документа, подтверждающего уплату 
государственной пошлины за выдачу специального разрешения (при наличии 
информации об уплате государственной пошлины, содержащейся 
в Государственной информационной системе о государственных 
и муниципальных платежах, копия платежного документа не требуется);

5) копия ранее выданного специального разрешения, срок действия 
которого на момент подачи заявления не истек, - в случае повторной подачи 
заявления на движение крупногабаритной сельскохозяйственной техники 
(комбайн, трактор) своим ходом в период с марта по сентябрь в пределах 
одного муниципального образования при наличии действующего специального 
разрешения на данное транспортное средство.

В случае если заявление подается повторно в порядке, предусмотренном 
абзацем четвертым пункта 4 Порядка выдачи специального разрешения 
на автомобильные перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов 
по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного 
значения Златоустовского городского округа, утверждённого Приказом 
Министерства Транспорта Российской Федерации от 5 июня 2019 г. № 167 
документы, указанные в абзацах 17, 18, 19 настоящего пункта, к заявлению 
не прилагаются».

В случае подачи заявления представителем владельца транспортного 
средства к заявлению также прилагается документ, подтверждающий 
полномочия представителя владельца транспортного средства».

5) пункт 18 приложения изложить в следующей редакции:
18. Документы, указанные в пункте 17 административного регламента 

могут быть предоставлены заявителем по собственной инициативе, 
не допускается требовать от заявителя:
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1) представления документов и информации или осуществления 
действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие 
в связи с предоставлением муниципальных услуг;

2) представления документов и информации, в том числе 
подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление 
муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, 
предоставляющих муниципальные услуги, органов местного самоуправления 
либо подведомственных органам местного самоуправления организаций, 
участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 
Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ муниципальных услуг, 
в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 
муниципальными правовыми актами. Заявитель вправе представить указанные 
документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, 
по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых 
для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные, 
органы местного самоуправления, организации, за исключением получения 
услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате 
предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 
статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ;

4) представления документов и информации, отсутствие 
и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе 
в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением 
следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи 
заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги 
и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо 
в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный 
ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 
муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального 
служащего, работника многофункционального центра, при первоначальном 
отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном 
виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном 
отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной
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в
не

качестве
совпадает

документах,

услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные 
неудобства;

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, 
электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 
7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27,07.2010 г. № 210-ФЗ, 
за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо 
их изъятие является необходимым условием предоставления государственной 
или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными 
законами»;

6) пункт 21 приложения изложить в следующей редакции:
«21. Уполномоченный орган принимает решение об отказе в выдаче 

специального разрешения в случае, если:
1) не вправе согласно настоящему Административному регламенту 

выдавать специальные разрешения по заявленному маршруту;
2) информация о государственной регистрации 

индивидуального предпринимателя или юридического лица 
с соответствующей информацией, указанной в заявлении;

3) сведения, предоставленные в заявлении и 
не соответствуют техническим характеристикам транспортного средства 
и груза, а также технической возможности осуществления заявленной 
перевозки;

4) установленные требования о перевозке делимого груза не соблюдены;
5) при согласовании маршрута установлена невозможность 

осуществления движения по заявленному маршруту тяжеловесного 
и (или) крупногабаритного транспортного средства с заявленными 
техническими характеристиками в связи с техническим состоянием 
автомобильной дороги, искусственного сооружения или инженерных 
коммуникаций, а также по требованиям безопасности дорожного движения;

6) отсутствует согласие заявителя на:
проведение оценки технического состояния автомобильной дороги 

согласно пункту 27 Приказа Министерства транспорта Российской Федерации 
от 5 июня 2019 г. № 167;

принятие специальных мер по обустройству пересекающих 
автомобильную дорогу сооружений и инженерных коммуникаций, 
определенных согласно проведенной оценке технического состояния 
автомобильной дороги и в установленных законодательством случаях;

укрепление автомобильных дорог или принятие специальных мер 
по обустройству автомобильных дорог или их участков, определенных 
согласно проведенной оценке технического состояния автомобильной дороги 
и в установленных законодательством случаях;

7) заявитель не произвел оплату оценки технического состояния 
автомобильных дорог, их укрепления в случае, если такие работы были 
проведены по согласованию с заявителем и не предоставил копии платежных 
документов, подтверждающих такую оплату;

8) заявитель не произвел оплату принятия специальных мер 
по обустройству автомобильных дорог, их участков, а также пересекающих 
автомобильную дорогу сооружений и инженерных коммуникаций, если такие
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работы были проведены по согласованию с заявителем и не предоставил копии 
платежных документов, подтверждающих такую оплату;

9) заявитель не внес плату в счет возмещения вреда, причиняемого 
автомобильным дорогам тяжеловесным транспортным средством 
и не предоставил копии платежных документов, подтверждающих такую 
оплату;

10) отсутствуют оригиналы заявления и схемы автопоезда на момент 
выдачи специального разрешения, заверенных регистрационных документов 
транспортного средства в случае, если заявление и документы направлялись 
в уполномоченный орган с использованием факсимильной связи;

11) отсутствует согласование владельцев автомобильных дорог 
или согласующих организаций, если не требуется разработка специального 
проекта и (или) проекта организации дорожного движения;

12) отсутствует специальный проект, проект организации дорожного 
движения (при необходимости);

13) крупногабаритная сельскохозяйственная техника (комбайн, трактор) 
в случае повторной подачи заявления в соответствии с абзацем 21 пункта 16 
настоящего административного регламента является тяжеловесным 
транспортным средством.

Уполномоченный орган, принявший решение об отказе в выдаче 
специального разрешения, посредством почтового отправления, электронной 
почты либо по телефону, указанному в заявлении, информирует заявителя 
о принятом решении, указав основания принятия данного решения.

Уполномоченный орган в случае принятия решения об отказе в выдаче 
специального разрешения по основаниям, указанным в подпунктах 1-4 
настоящего пункта, посредством почтового отправления, электронной почты 
либо по телефону, указанному в заявлении, информирует заявителя в течение 
четырех рабочих дней со дня регистрации заявления».

7) по тексту приложения слова «календарных дней» заменить словами 
«рабочих дней»;

8) Абзац 19 пункта 33 приложения изложить в следующей редакции:
«Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос

о представлении документов и информации для предоставления 
муниципальной услуги с использованием межведомственного 
информационного взаимодействия не может превышать пять рабочих дней 
со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, 
предоставляюшие документ и информацию»;

9) пункт 34 приложения изложить в следующей редакции:
«34. Основанием для начала административной процедуры является 

поступление в уполномоченный орган из Многофункционального центра 
полного комплекта документов, необходимых для принятия решения 
о предоставлении муниципальной услуги.

Направленный из Многофункционального центра комплект документов 
поступает и регистрируется в уполномоченном органе, а затем, не позднее дня 
следуюшего за днем получения комплекта документов, направляется 
специалисту, ответственному за разрешение на перевозки.

Вр-182023



7
Специалист уполномоченного органа, ответственный за разрешение 

на перевозки, вводит в журнал регистрации информацию о принятии 
документов к рассмотрению.

Уполномоченный орган в течение четырех рабочих дней со дня 
регистрации заявления:

1) устанавливает путь следования по заявленному маршруту;
2) определяет владельцев автомобильных дорог по пути следования 

заявленного маршрута;
3) направляет в адрес владельцев автомобильных дорог, по дорогам 

которых проходит данный маршрут, часть маршрута, запрос на согласование 
маршрута тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства, 
в котором указываются:

наименование органа, направившего запрос;
исходяш;ий номер и дата запроса;
вид перевозки;
маршрут движения (участок маршрута);
наименование и адрес владельца транспортного средства;
марка и модель транспортного средства, государственный 

регистрационный номер транспортного средства;
предполагаемый срок и количество поездок;
характеристика груза (при наличии груза) (полное наименование, марка, 

модель, габариты, масса);
параметры транспортного средства (автопоезда) (расстояние между 

осями, нагрузки на оси, количество осей, масса транспортного средства 
(автопоезда) без груза/с грузом, габариты транспортного средства (автопоезда);

необходимость автомобиля прикрытия (сопровождения), предполагаемая 
скорость движения (подпись должностного лица в случае направления запроса 
на бумажном носителе).

Запрос, указанный в абзаце 6 настоящего пункта, регистрируется 
владельцем автомобильной дороги в течение одного рабочего дня с даты 
его поступления.

Согласование маршрута тяжеловесного и (или) крупногабаритного 
транспортного средства проводится владельцами автомобильных дорог 
в течение четырех рабочих дней с даты поступления от уполномоченного 
органа запроса, указанного в абзаце 6 настоящего пункта.

При согласовании маршрута тяжеловесного и (или) крупногабаритного 
транспортного средства владельцами автомобильных дорог определяется 

движения тяжеловесного и (или) крупногабаритного 
средства, исходя из грузоподъемности и габаритов 
и иных инженерных сооружений, несущей способности 
дороги на заявленном маршруте на основании сведений 

автоматизированных баз данных о состоянии дорог и искусственных 
сооружений, а также материалов оценки технического состояния 
автомобильных дорог, дополнительных обследований искусственных 
сооружений.

При согласовании маршрута тяжеловесного транспортного средства 
владельцем автомобильной дороги в адрес уполномоченного органа
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направляется расчет платы в счет возмещения вреда, причиняемого 
автомобильным дорогам тяжеловесным транспортным средством.

В случае если установлено, что по маршруту, предложенному заявителем, 
для движения тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного 
средства требуется разработка проекта организации дорожного движения, 
специального проекта, проведение обследования автомобильных дорог, 
их укрепление или принятие специальных мер по обустройству автомобильных 
дорог, их участков, а также пересекающих автомобильную дорогу сооружений 
и инженерных коммуникаций уполномоченный орган в течение одного 
рабочего дня со дня установления соответствующих сведений посредством 
почтового отправления, электронной почты либо по телефону, указанному 
в заявлении, информирует об этом заявителя. В указанном случае согласование 
маршрута тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства 
осуществляется в соответствии с главой V Приказа Министерства транспорта 
Российской Федерации от 5.06.2019 г. № 167 настоящего Порядка, при этом 
разработка проекта организации дорожного движения, специального проекта 
в соответствии с частью 14 статьи 31 Федерального закона от 08.11.2007 г. 
№ 257-ФЗ, обеспечивается заявителем.

В случае движения тяжеловесного транспортного средства с нагрузкой 
на ось, превышающей допустимую нагрузку более чем на два процента, 
но не более чем на десять процентов, по установленному постоянному 
маршруту уполномоченным органом, осуществляющим выдачу специального 
разрешения по данному маршруту в упрощенном порядке, в течение одного 
рабочего дня со дня регистрации заявления направляется запрос владельцу 
автомобильной дороги о размере платы в счет возмещения вреда, причиняемого 
тяжеловесным транспортным средством, при движении по данному 
постоянному маршруту.

В случае если выдача специальных разрешений по установленному 
постоянному маршруту в упрощенном порядке осуществляется собственником 
частной автомобильной дороги либо уполномоченным органом, который 
является владельцем автомобильной дороги, на которой полностью 
размещается установленный постоянный маршрут, то он должен в течение 
одного рабочего дня со дня регистрации заявления посредством почтового 
отправления, электронной почты либо по телефону, указанному в заявлении, 
проинформировать заявителя о размере платы в счет возмещения вреда, 
причиняемого тяжеловесным транспортным средством.

В случае движения тяжеловесного транспортного средства с общей 
массой, превышающей допустимую, и (или) с нагрузкой на ось или группу 
осей, превышающей допустимую нагрузку более чем на десять процентов, 
по установленному постоянному маршруту уполномоченным органом, 
осуществляющим выдачу специального разрешения по данному маршруту, 
в течение четырех рабочих дней со дня регистрации заявления направляется 
владельцу автомобильной дороги запрос о размере возмещения вреда 
по данному постоянному маршруту, причиняемого тяжеловесным 
транспортным средством.

Запросы, указанные в настоящем пункте должны регистрироваться 
владельцем автомобильной дороги в течение одного рабочего дня с даты
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их поступления, в том числе в ведомственных информационных системах 
при использовании таких систем.

В течение одного дня с даты поступления запроса, указанного 
в настоящем пункте, уполномоченный орган должен направить заявителю 
сведения о размере платы в счет возмещения вреда, причиняемого 
тяжеловесным транспортным средством, а также проинформировать 
его о способах и порядке оплаты.

После согласования маршрута тяжеловесного и (или) крупногабаритного 
транспортного средства всеми владельцами автомобильных дорог, по которым 
проходит маршрут, а также пересекающих автомобильную дорогу сооружений 
и инженерных коммуникаций в случаях, установленных абзацами 23 и 25 
настоящего Пункта, уполномоченный орган оформляет специальное 
разрешение и в случаях, установленных настоящим пунктом, направляет 
в адрес подразделения Госавтоинспекции на региональном уровне по месту 
нахождения уполномоченного органа запрос на согласование маршрута 
тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства 
с приложением оформленного специального разрешения, копий документов, 
указанных в абзацах 17, 18, 19 цункта 16 настоящего административного 
регламента , копий согласований маршрута транспортного средства, и проекта 
организации дорожного движения и (или) специального проекта 
(при необходимости). Запрос регистрируется Госавтоинспекцией в течение 
одного рабочего дня с даты его поступления.

Согласование маршрута тяжеловесного и (или) крупногабаритного 
транспортного средства проводится Госавтоинспекцией в течение четырех 
рабочих дней с даты регистрации запроса, полученного от уполномоченного 
органа, а в случае повторной подачи заявления - в течение двух рабочих дней 
с даты регистрации запроса, полученного от уполномоченного органа.

При согласовании маршрута тяжеловесного и (или) крупногабаритного 
транспортного средства Госавтоинспекция делает записи в специальном 
разрешении о согласовании в пунктах «Вид сопровождения», «Особые условия 
движения» и «Владельцы автомобильных дорог, сооружений, инженерных 
коммуникаций, Госавтоинспекция и другие организации, согласовавшие 
перевозку» (номер и дату согласования, фамилию, имя, отчество (при наличии) 
и должность сотрудника Госавтоинспекции), которые заверяются печатью, 
подписью должностного лица Госавтоинспекции, и направляет бланк 
специального разрешения в уполномоченный орган»;

10) Раздел V приложения изложить в следующей редакции:

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных 

лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных 
служащих. Многофункциональных центров, работников 

Многофункциональных центров

41. Заявитель имеет право подать жалобу в письменной форме 
на бумажном носителе или в электронной форме либо направить по почте 
на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего
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муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
муниципальную услугу. Главе Златоустовского городского округа 
ул. Таганайская, д. 1, г. Златоуст, 456200); руководителю Учреждения 
(ул. Таганайская, д. 1, г. Златоуст, 456200), а также через 
Многофункциональный центр, с использованием информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Златоустовского 
городского округа. Единого портала либо регионального портала 
государственных и муниципальных услуг, на личном приеме заявителя Главой 
Златоустовского городского округа.

42. Жалоба на решения и действия (бездействие) Многофункционального 
центра подается в Администрацию округа, работников Многофункционального 
центра - руководителю Многофункционального центра. Жалоба может быть 
направлена по почте, с использованием информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта 
Многофункционального центра. Единого портала либо регионального портала 
государственных и муниципальных услуг, а также может быть подана при 
личном приеме заявителя.

Жалоба, подаваемая в форме электронного документа, и прилагаемые 
к ней документы, подаваемые в форме электронных документов, 
подписываются простой электронной подписью в соответствии с требованиями 
Федерального закона № 210-ФЗ, Федерального закона от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ 
«Об электронной подписи», постановления Правительства Российской 
Федерации от 25.01.2013 г. №33 «Об использовании простой электронной 
подписи при оказании государственных и муниципальных услуг».

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, 
представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя.

43. Заявитель имеет право обратиться с жалобой, в том числе 
в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса (заявки) заявителя 
о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном 
случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 
(бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, 
решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 
предоставлению соответствуюших муниципальных услуг в полном объеме;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами 
Администрации Златоустовского городского округа для предоставления 
муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами 
Златоустовского городского округа, для предоставления муниципальной
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услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными 
правовыми актами Златоустовского городского округа. В указанном случае 
досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 
(бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, 
решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 
предоставлению соответствуюш;их муниципальных услуг в полном объеме;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, 
муниципальными правовыми актами Златоустовского городского округа;

7) отказ органа, предоставляюшего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляюшего муниципальную услугу, МФЦ, 
работника МФЦ, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах 
либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае 
досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 
(бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, 
решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция 
по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, 
если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами 
и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской 
области, муниципальными правовыми актами Златоустовского городского 
округа. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 
решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, 
если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 
возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных 
услуг в полном объеме;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 
муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных 
подпунктом 2 пункта 12.3 настоящего административного регламента.

В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 
решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, 
если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 
возложена функция по представлению соответствующей муниципальной 
услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 
Федерального закона № 210-ФЗ.

44. Жалоба должна содержать:
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1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, 
решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 
жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного 
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, 
по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, 
МФЦ, работника МФЦ;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением 
и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ.

Заявитель имеет право представить документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

45. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, МФЦ, учредителю МФЦ, либо вышестоящий орган (при его наличии), 
подлежит рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня 
ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, МФЦ, в приеме документов у заявителя либо 
в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 
нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 
5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

46. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно 
из следующих решений:

1) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого 
решения, исправления допущенных органом, предоставляющим 
муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю 
денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
Челябинской области, муниципальными правовыми актами Златоустовского 
городского округа;

2) отказ в удовлетворении жалобы.
47. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного 

в пункте 46 настоящего административного регламента, заявителю 
в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме 
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы:

1) в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 
заявителю, указанном в настоящем пункте, дается информация о действиях, 
осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, МФЦ 
либо организацией, осуществляющей функции по предоставлению 
муниципальных услуг, в целях незамедлительного устранения выявленных 
нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения 

доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших
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действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения 
муниципальной услуги;

2) в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе 
заявителю, указанном в настоящем пункте, даются аргументированные 
разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке 
обжалования принятого решения.

48. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы признаков состава административного правонарушения 
или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями 
по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктами 41, 42 настоящего 
административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся 
материалы в органы прокуратуры.

49. В случае несогласия с результатами досудебного (внесудебного) 
обжалования, а также на любой стадии рассмотрения спорных вопросов, 
заявитель имеет право обратиться в суд в соответствии с установленным 
действующим законодательством порядком.

50. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации 
и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы».

2. Отделу по взаимодействию со средствами массовой информации 
Администрации Златоустовского городского округа (Письменный М.Ю.) 
опубликовать настоящее постановление в официальных средствах массовой 
информации и разместить на официальном сайте Златоустовского городского 
округа в сети «Интернет».

3. Организацию выполнения настоящего постановления возложить 
на заместителя Главы Златоустовского городского округа по инфраструктуре 
Бобылева В.В.

Глава
Златоустовского городского окру

гТОЧСУо

ОТДЕЛ по ОБЩИМ 
ВОПРОСАМ

М.Б. Пекарский
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